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A empresa DBSeller pensando em atender melhor seus clientes, e se adptando as novas tecnológias 
do mercado, está disponibilizando aos seus clientes o Sistema de Atendimento DBSeller. Uma 
ferramenta para gerenciar todas suas demandas, sendo capaz de acompanhar on-line o andamento 
de suas tarefas, podendo interagir com os atendentes, anexar arquivos (documentos, relatórios, print 
de tela e etc...), e gerar relatórios.

ACESSANDO O SISTEMA

Digitar o link http://suporte.dbseller.com.br/ no seu navegador (Firefox).

Informar seu Login (Nome de usuário) e senha.

E clicar no botão Entrar.
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Tela de Boas Vindas no seu primeiro acesso ao Sistema de Atendimento DBSeller.

Sistema de Atendimento DBSeller
  www.dbseller.com.br

http://www.dbseller.com.br/


Sistema de Atendimento DBSeller

ABERTURA DE CHAMADO

Para abertura da tarefa, informar:

Tipo: Help Desk, Visita Técnica, Visita Comercial;
Para: Equipe ( Educação, Financeiro, Patrimonial, Saúde, Tributario, Recursos Humanos);
Serviço: Módulo do sistema ( DBEducação/Escola)
Assunto: Relatar problema/dúvida resumidamente;
Texto: Escrever detalhadamente o seu problema/dúvida com maior numero de 
informações possivéis como item de menu, mensagem apresentada pelo sistema.
Importante ter em mente que o técnico que irá realizar atendimento, consiga ler e 
interpretar a sua solictação e dar andamento da tarefa o mais rapido possivel.
Anexo: Caso queira anexar algum print de tela, relatório;
Prioridade: Definir a sua prioridade Baixa, Normal e Alta;
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VISUALIZANDO CHAMADO

• Clicando em responder o usuário pode inserir um novo registro na tarefa, para 
interagir com suporte ou acrescentar outras informações não mencionadas no 
momento da abertura do chamado.
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CONSULTA CHAMADOS

• Usuário pode consultar todos os seus chamados, “Aberto” ou “Fechado”.
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