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http://www.dbseller.com.br/

DBScller

SISTEMAS INTEGRARDDS

A empresa DBSeller pensando em atender melhor seus clientes, e se adptando as novas tecnoldgias
do mercado, esta disponibilizando aos seus clientes o Sistema de Atendimento DBSeller. Uma
ferramenta para gerenciar todas suas demandas, sendo capaz de acompanhar on-line o andamento
de suas tarefas, podendo interagir com os atendentes, anexar arquivos (documentos, relatérios, print

de tela e etc...), e gerar relatorios.

ACESSANDO O SISTEMA

Login - Sistema de Atendimento DBSeller - Mozilla Firefox

Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda

> Login-Sistema de Atendiment...

& http://s -e.dbseller.com.br,
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Sistema de Atendimento DBSeller
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Login

Entrar

Digitar o link http://suporte.dbseller.com.br/ no seu navegador (Firefox).

Informar seu Login (Nome de usuario) e senha.

E clicar no botao Entrar.
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Tela de Boas Vindas no seu primeiro acesso ao Sistema de Atendimento DBSeller.

Sistema de Atendimento DBSeller z m\%@ er

s

Preforencias | Logout DBSellr Sistomas Infegrados

Bem-vindo!

Por favor, cligue no botao abaixo para criar 0 seu primeiro chamado.

| Criar seu primeiro chamado

www.dbseller.com.br
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ABERTURA DE CHAMADO

Sistema de Atendimento DBSeller & m eller

*Tige: | | Help Desk
= | | Educacio
S Escola

* Assunio: | | Matricula de Aluno

BIUS = £z 2= = =« Q

Form: Font m. A-B- T, Q

Boa tarde!

Nao estou conseguindo matricular um aluno da 7* série na turma 71.

Sistema apresenta mensagem que turma néo possui mais vagas disponiveis.

Departamento: 7 - Escola| DBSeller Sistemas Integrados

4

Anexc: | | Selecionar arquivo... | Nenhum arquivo selecionado

‘| | Normal *

Para abertura da tarefa, informar:

Tipo: Help Desk, Visita Técnica, Visita Comercial;

Para: Equipe ( Educacdo, Financeiro, Patrimonial, Saide, Tributario, Recursos Humanos);
Servico: Modulo do sistema ( DBEducacao/Escola)

Assunto: Relatar problema/divida resumidamente;

Texto: Escrever detalhadamente o seu problema/divida com maior numero de
informacdes possivéis como item de menu, mensagem apresentada pelo sistema.
Importante ter em mente que o técnico que ira realizar atendimento, consiga ler e
interpretar a sua solictacao e dar andamento da tarefa o mais rapido possivel.
Anexo: Caso queira anexar algum print de tela, relatdrio;

Prioridade: Definir a sua prioridade Baixa, Normal e Alta;
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VISUALIZANDO CHAMADO

DB-c

ler

SISTEMAS INTEGRARDDS

Sistema de Atendimento DBSeller
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‘Chamados

Preferéncias | Logout DBSeller Sistemas Integrados

Voltar

Matricula de Aluno
DBSeller Sistemas Integrados — Matricula de Aluno

DBSeller Sistemas Integrados
Educagao
Matricula de Aluno

Boa tarde!

Nao estou conseguindo matricular um aluno da 73 série na turma 71.
Sistema apresenta mensagem que turma nao possui mais vagas disponiveis.

Departamenta: 7 - Escola DBSeller Sistemas Integrados

om

Informagao

Ticket#: 1013
Estado: Analise
Prioridade: Normal

Fila: Educacao

e Clicando em responder o usuario pode inserir um novo registro na tarefa, para
interagir com suporte ou acrescentar outras informagoes ndo mencionadas no
momento da abertura do chamado.

Matricula de Aluno

Daseer Mamricus s s

Baa tarce!

s e m————
o
B I UVUS 5 = = = E = 2= - Q
o are Tam, A-B-L Q
E it da fed
#cexa: | | Selecionar arquiva... | Nenhum arquivo selecionado.

]
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CONSULTA CHAMADOS
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Sistema de Atendimento DBSeller
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Preferéncias | Logout DBSeler Sistemas Integrados

Tedas (13) | Aberto (10) Fechado (3)

109 Teste 1° Ticket Fila Retaguarda - Teste 1° Ticket Fila Retaguarda Analise 1D19h
108 Teste 1° Ticket Fila Patrimonial - Teste 1° Ticket Fila Patrimonial Analise 1D19h
107 Teste 1° Ticket Fila Integragao - Teste 1° Ticket Fila Integracao Analise 1D19h
1086 Teste 1° Ticket Fila Infraestrutura - Teste 1° Ticket Fila Infraestrutura Analise 1D18h
105 Teste 1° Ticket Fila Folha - Teste 1° Ticket Fila Folha Analise 1D19h
104 Teste 1° Ticket Fila Financeiro - Teste 1° Ticket Fila Financeiro Analise 1D19h
103 Teste 1° Ticket Fila Educagao - Teste 1° Ticket Fila Educacao Analise 1D19h
102 Teste 1° Ticket Fila Comercial - Teste 1° Ticket Fila Comercial Analise 1D19h
101 Teste 1° Ticket Fila Administrativo - Teste 1° Ticket Fila Administrativo Analise 1D19h

[ )

Usuario pode consultar todos os seus chamados, “Aberto” ou “Fechado”.

Sistema de Atendimento DBSeller

Todas (13)

1012
1011
1010

eller

SIGTEMAS INTEGRADOS

Preferéncias | Logout DBSelkr Sistemas Integrados

Aberto (10)  Fechado (3)
Duvidas sobre PAD. - O Arquivo BALREC txt esta apresentando inconsisténcias, ira impedir de enviar ao TCE-RS?
Teste 1° Ticket Fila Tributdrio - Teste 1° Ticket Fila Tributario

Teste 1° Ticket Fila Saade - Teste 1° Ticket Fila Saude

Finalizado 1D6h
Finalizado 1D19h
Finalizado 1D19h
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